
Информация  о руководителе, его заместителях, заведующих отделениями  

Директор - Рыбакова Наталия Владимировна 

Образование:  

Московский институт коммунального хозяйства и строительства, строительство и 

эксплуатация зданий и сооружений, (инженер-градостроитель), 1999 год. 

Дополнительное образование:  

- Государственное и муниципальное управление (Московский государственный 

университет приборостроения и информатики),2010 г.,  

- Повышения квалификации. Актуальные вопросы управления в социальной сфере,  

(ГАУ ИДПО работников социальной сферы ДТСЗН г. Москвы), 2015  

- Управление ресурсами государственных учреждений, (Московский городской 

университет управления Правительства Москвы), 2016 г., 

- АНО Национальное агентство развития квалификаций г. Москва с 26.04.2018 по 

27.04.2018 г., программа повышения квалификации: Программа подготовки 

экспертов центров оценки квалификаций и экзаменационных центров, 

удостоверение ПК № 0300913; 

- Современные технологии социальной работы с семьей и детьми (зарубежный опыт), 

(ГАУ ИДПО работников социальной сферы ДТСЗН г. Москвы), 2018 год.   

Награды:  

- Грамотой УСЗН ВАО, 2011 год; 

- Благодарность УСЗН ВАО за сотрудничество, 2014 год; 

- Благодарность ДТСЗН г. Москвы по итогам работы, 2015 год; 

- Дипломом победителя Московского конкурса «Менеджер года – 2016» в номинации 

«Социальная сфера»; 

- Грамотой УСЗН ВАО в связи с празднованием юбилея ГБУ ЦСПСиД «Измайлово». 

 

Приложение 1

https://www.опсид.москва/wp-content/uploads/2019/02/GBU-Krizisnyj-centr-pomoshhi-zhenshhinam-i-detjam/6_rykovoditeli.pdf
https://www.опсид.москва/wp-content/uploads/2019/02/GBU-Krizisnyj-centr-pomoshhi-zhenshhinam-i-detjam/6_rykovoditeli.pdf


Заместитель директора по социальной 

работе 

Королёва Олеся Борисовна 

+7 495-603-96-23  

cspsid-izmailovo@mos.ru 

Заместитель директора по общим 

вопросам 

Головин Николай Алексеевич 

+7 499-164-65-27 

cspsid-izmailovo@mos.ru 

Заместитель директора по 

административно-хозяйственной работе 

Черняева Елена Юрьевна 

+7 495-603-96-17  

cspsid-izmailovo@mos.ru 

Заведующий филиалом «Восточное 

Измайлово» ГБУ ЦСПСиД «Измайлово» 

Устинова Ольга Владимировна 

+7 499-164-65-82  

cspsid-izmailovo@mos.ru 

 

Заведующий филиалом «Гольяново» ГБУ 

ЦСПСиД «Измайлово» 

 

 

Пильникова Александра Владимировна 

+7 495 468 20 38 

 cspsid-izmailovo@mos.ru 

 




